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要旨
　本研究の目的は、社会福祉法人の経営理念内容にステークホルダーがどのように映し出されているかを「三方
よし」の視点から検討することである。そのために、社会福祉法人の経営実践事例集に掲載されている経営理念内
容を対象とし、計量テキスト分析を行った。結果、社会福祉法人の経営理念内容には「地域（社会）」と「利用者」の
明記が顕著であり、「世間よし」と「買い手よし」が中心的なステークホルダーであることが明らかになった。また、社
会福祉法人があらゆるステークホルダーの利害を図るために、経営理念内容のあり方を検討する必要性が確認さ
れた。そのうえで、社会福祉法人が福祉人材不足や育成の課題に対応し経営の持続可能性を高めるために、福祉
人材を「売り手よし」のステークホルダーとして特定し、「三方よし」の考え方を生かした理念内容の見直しの必要
性を提起した。
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Ⅰ　はじめに
　近年、組織の経営において経営理念の重要性が増
しており、とりわけ経営理念の内容や表現が注目され
ている。経営理念で使われる内容や表現が分かりやす
いか、情緒的共感を喚起するようなものかによって、組
織内外への浸透度合いや経営理念の機能の働きが
変わってくるからである。たとえば、組織成員が経営理
念の内容にたいして認知的理解をすると、経営理念へ
の情緒的共感とともに、経営理念を行動に移す行動
的関与への影響が高いとされる（高尾・王2011：90）。
　経営理念は職員のやりがいや離職防止の向上にも
影響することが確認されている（髙2010；田中2016）。
介護分野では法人の方針や理念に共感したから就職
したという職員は7.4％と低いが、法人の理念や運営の

あり方に対する不満があって離職した職員数は逆に
上位を占めている（介護労働安定センター2019）。この
ことは、人材不足の課題を抱える社会福祉法人にお
いて経営理念のあり方を問うているものと考えられる。
　社会福祉法人において経営理念は2000年前後より
言及されるようになった。1998年の社会福祉構造改革
や2000年の介護保険制度施行など、一連の福祉改革
の中で、「施設運営」から「法人経営」へと経営のあり
方の転換が図られ、サービスにかかる経営理念が取り
上げられた（厚生労働省2000）。その後、社会福祉法
人の経営理念がサービスの領域を超えて、経営全般
にわたって本格的に言及されるようになった。2006年
には社会福祉法人経営研究会が作成した報告書「社
会福祉法人経営の現状と課題―新たな時代における
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福祉経営の確立に向けての基礎作業」の中で、「社会
福祉法人は、ミッション（使命）のために設立された事
業体として、理念がなければならない。法人の理念は、
与えられるものではなく、それぞれの法人が作り上げる
べきものである。社会福祉法人経営の最も基本的な目
的は、理念の実現に向けて、組織を維持し、発展させ
ていくことである」と記されている （社会福祉法人経営
研究会2006：88）。
　このように、社会福祉法人は法制度の改革や改正
の中で、本来の組織の目的を達成すべく、経営理念を
とらえてきた。現在全国 2 万を超える社会福祉法人1）

に寄せられる期待がますます高まってきている。また、
公共的・公益的かつ信頼性の高い法人として、多様な
生活課題や福祉需要に柔軟かつ主体的に取り組むこ
とが求められている。社会福祉法人がその期待に応え
るためには、安定的で継続的な経営、かつ、それを支え
る福祉人材の存在が不可欠である。つまり、社会福祉
法人にとって福祉人材を確保し、育成・定着すること
は組織の存続に係る重要課題といえる。
　上述したように、これまで人材不足の問題と経営理
念との間に関連性が示されている。経営理念がもつコ
ミットメント機能や動機づけ機能2）の側面を鑑みて、経
営理念の内容に人材不足の問題と経営理念との関
係性を明らかにし、対策を探求する必要がある。とりわ
け、社会福祉法人の経営理念の内容を検討する際に、
ステークホルダーの側面からのアプローチは重要と考
える。それは経営理念がステークホルダーにたいする
社会福祉法人の姿勢であり、理念を実現することでス
テークホルダーから信頼を得て社会的責任を果たす
ことになるからである。
　そこで本稿では、社会福祉法人の経営理念3）にス
テークホルダーがどのように映し出されているかを検
討する。その際、ステークホルダーへの社会的責任と
関連する「三方よし」の考え方に即して経営理念の内
容を考察する。

Ⅱ　社会福祉法人はステークホルダーをどうとら
えるか

１．社会福祉法人の経営理念におけるステークホル
ダーに関する先行研究

　経営理念におけるステークホルダー研究は経営学
分野で散見される。ステークホルダーを経営理念の構
成要素の一つとしてとらえた研究（Wang2009）、企業
の社会的責任という枠組みの中でステークホルダーと

経営理念の関係について論じた研究（小椋2010；柴田
2012）などが見られる。社会福祉学分野では、社会福
祉施設の経営理念にかんする理論研究と実証研究が
散見される4）が、そのほとんどが理念の機能や浸透に
かんするものが中心であり、経営理念におけるステー
クホルダーについての研究は皆無に近い。社会福祉法
人の経営理念の内容にかんするものが見られるが、経
営理念が志向する対象を利用者、職員、地域社会や
社会一般ととらえること（全国社会福祉協議会2009；
藤井2013；宮田他2022）にとどまっており、実際、経営
理念の内容を分析しステークホルダーについて検討し
た研究はみられない。

２．経営理念とステークホルダーの関係
　経営理念の内容を構成するものにステークホル
ダーがあり、「パートナー志向」「顧客志向」「グローバ
ル志向」等が重要な要素とされる（Wang2009）5）。ス
テークホルダーは、しばしば利害関係者と訳され、組
織の経営に直接的・間接的に関係する存在として、経
営理念の内容に反映される。ある社会福祉法人の経
営理念には「利用者の尊厳保持の実現を目指す」「変
化する時代を的確にとらえ社会に貢献する健全な経
営を目指す」と記されている。例示にみられるように、

「利用者」や「社会」など、経営理念の内容に「顧客志
向」や「グローバル志向」に関連するステークホルダー
の要素が反映されている。
　しかし、社会福祉法人は経営理念の内容にステー
クホルダーの要素をどこまで特定し反映しているのだ
ろうか。社会福祉法人の場合、自らの存在意義や社会
的責任はステークホルダーの利益を図るためであり、
それを経営理念に公表する。このことからすれば、社
会福祉法人の経営理念に、「顧客志向」「パートナー
志向」「グローバル志向」にかかるステークホルダーの
要素がバランスよく反映されることが重要と考える。つ
まり、社会福祉法人が経営理念のなかにステークホル
ダーの要素をどのように映し出しているかを検討する
必要がある。

３．	 福祉人材は社会福祉法人のステークホルダー
に包含されるか

　人材不足の問題を解消するために、多角的な議論
と施策づくりが進められている。国は人材の確保を目
指す姿として、すそ野を拡げて多様な人材の受け入れ
を目指し、能力や役割分担に応じたキャリアパスを構
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築した上で、専門性の向上を行うシステムへの転換を
唱っている。2020年 6 月の社会福祉法等の一部改正
法においては、社会福祉連携推進法人制度が創設さ
れ、法人間連携による人材確保が可能となった。人材
確保に苦労している法人が共同体を作ることで、採用
はもちろん研修等を充実させることで人材育成が図
られ、キャリアパスの形成にも寄与できると期待されて
いる。他にも、外国から労働者の受け入れを本格化し
たり、人工知能などで省力化を図るなど、人材不足の
問題を解消するための取り組みがなされている。また、
全国社会福祉法人経営者協議会は、倫理綱領や社
会福祉法人行動指針、「アクションプラン2025」におい
て、事業を担う福祉人材とそれを支える仕組みや体制
づくりを呼びかけている。
　このように、社会福祉法人は福祉人材が自身の能
力・スキルを発揮し、やりがいや働きがいを感じ、主体
的に業務に取り組むことができる環境づくりが必要で
ある。つまり、社会福祉法人が多様な福祉人材の成
長のベクトルと、社会福祉法人経営の方向性や目標

の達成とを一致させていくことである。しかし、こうした
環境づくりのためには、社会福祉法人と福祉人材とは

「対等な関係」であり、福祉人材を「パートナー志向」
のステークホルダーとしてとらえることが重要と考え
る。組織における「社会的責任」6）の基本原則に則って
いえば、社会福祉法人は福祉人材をステークホルダー
として特定し、福祉人材の利害にたいして尊重・考慮・
対応すべきである。すなわち、社会福祉法人は「福祉
人材の利害を意識する」「福祉人材の利害と法的権
利を認識する」「福祉人材が組織へ及ぼす影響を認
識する」「福祉人材の利害・社会からの期待・持続可
能な開発との関係を考慮する」ことが求められる。

４．	 社会福祉法人経営におけるステークホルダーと
「三方よし」の考え方

　前述のように、社会福祉法人の社会的責任は、
ステークホルダーの利益を図るものである。日本の
経済産業省は企業の社会的責任（Corporate Social 
Responsibility、CSR）を次のように定義づけている。

表１　社会福祉法人経営者協議会の倫理綱領と行動指針にみる「三方よし」

【倫理綱領】 「三方よし」
・社会福祉施設の経営主体である社会福祉法人は、社会福祉法に基づく

特別法人であり、利用者はもとより地域社会における福祉の充実に貢献
するためには適正かつ活力ある経営に努めなければならない。

・全国社会福祉法人経営者協議会は、高い公共性と倫理性を旨として国
民の負託に応えるとともに、地域社会における福祉推進の主導的役割を
果たすため、ここに倫理綱領を定める。

・会員は、人間としての尊厳と社会連帯の思想を基本理念とし、公平・公
正な法人運営に努める。

・会員は、常に健全かつ活力ある経営に努めるとともに、民間社会福祉事
業としての先駆性・独自性を発揮し、国民の期待に応える。

・会員は、広く法人・施設の機能を挙げて、地域福祉の充実発展に寄与する。
・会員は、職員の資質の向上を図るとともに勤務条件の改善に努める。
・会員は、相互の親睦・交流を深めるとともに、切磋琢磨を怠らず、進んで研

修・研究に努め、社会の発展に応じた広い視野をもって経営にあたる。

・買い手よし、世間よし、売り手よし

・世間よし

・売り手よし

・売り手よし、世間よし

・世間よし
・売り手よし
・売り手よし

【社会福祉法人行動指針】
・利用者に対する基本姿勢：人権の尊重、サービスの質の向上、地域との

関係の継続、生活環境・利用環境の向上
・社会に対する基本姿勢：地域における公益的な取組の推進、信頼と協力

を得るための情報発信
・福祉人材に対する基本姿勢：トータルな人材マネジメントの推進、人材

の確保に向けた取組の強化、人材の定着に向けた取組の強化、人材の
育成

・マネジメントに対する基本姿勢：コンプライアンス（法令等遵守）の徹底、 
組織統治（ガバナンス）の確立、健全な財務規律の確立、経営者としての
役割

・買い手よし

・世間よし

・売り手よし

・売り手よし
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「企業が社会や環境と共存し、持続可能な成長を図
るため、その活動の影響について責任をとる企業行動
であり、企業を取り巻く様々なステークホルダーから
の信頼を得るための企業のあり方」とし、ステークホル
ダーを社会的責任の中心的概念の一つとして取り上
げている。
　日本のCSRの源流は、300年以上にわたる近江商人
の「三方よし」といわれている。「三方よし」は、「売り手よ
し」「買い手よし」「世間よし」の三者が〈よし〉となる経
営をするべきという理念であり、この考え方を現代に置
き換えると「売り手」は企業自身、「買い手」は顧客・消
費者・取引先、「世間」は社会そのものととらえられてい
る（青木2016）。また、「三方よし」は、経営における公的
側面を強調した社会認識の源流の一つであり、人々
から信頼を得るための心構えである（末永2017）。と同
時に、事業を行っていく上で、かかわるすべての人々が
調和し、それぞれが何らかの利益を得ることを意味する

（廣池2017）。
　廣池の指摘を社会福祉法人経営に置き換えてみ
れば、「三方よし」は「あらゆるステークホルダー（三方）
が、社会福祉法人経営において調和し、それぞれが何
らかの利益を得ること（よし）」といえる。実際社会福祉
法人経営において「三方よし」の考え方はどのように反
映されているだろうか。全国約7,800法人からなる社会
福祉法人経営者協議会7）では「倫理綱領」と「行動指
針」を定めている。これを受けて、各社会福祉法人は自
律的に経営を展開していく。ここでは、社会福祉法人
の経営理念の内容を検討する前に、各社会福祉法人
への基本的立場や目標、実現の方法、基本政策等を
提示する文言から、「三方よし」の考え方を確認しておく

（表 1 ）。

Ⅲ　研究目的
　本研究の目的は、社会福祉法人の経営理念にス
テークホルダーがどのように映し出されているかを「三
方よし」の視点から検討することである。そのために、本
稿では次の点について分析する。一つ目は、経営理念
の内容に言及されている語句について分析する。二つ
目は経営理念の内容に言及されているステークホル
ダーについて分析する。
　上記の点についての分析を踏まえ、社会福祉法人
の経営理念の内容にみられるステークホルダーの特
徴について検討するとともに、今後社会福祉法人が福
祉人材の課題に対応し経営の安定性・継続性を高め

るための方向性について考察する。

Ⅳ　研究方法 
１．	 分析対象
　本研究では、経営理念の内容に言及されているス
テークホルダーについて検討するために、2018年から
2020年まで社会福祉法人経営実践事例集に掲載さ
れている社会福祉法人の経営理念を対象とした。全
46法人のうち、経営実践事例の掲載が重複する 9 法
人を除き、37法人の経営理念を分析の対象とした。社
会福祉法人経営実践事例集は7,800の会員法人から
全国社会福祉法人経営者大会分科会での発表に向
けて募った経営実践事例等をまとめたものである。事
例の主な内容は、「人材の確保・育成・定着に関する
実践」「経営の強化・質向上を目指す実践」「複数の法
人連携による実践」「地域における公益的な取り組み」

「多角化・多機能化に向けた実践」に関するものであ
る。創意工夫に基づく日ごろの実践や新たな試み、成
功した取り組み等において、全国に広く参考にされて
いる社会福祉法人であることから、本研究における経
営理念の分析の対象とした。

２．	 分析方法
　2018年から 3 年間の社会福祉法人経営実践事例
集に掲載されている社会福祉法人の経営理念の内
容をWordファイルに入力した。続いて、分析ソフトKH 
Coder（樋口2020）を用いてテキストマイニングによる分
析を行った。また、社会福祉法人の経営理念の内容に
関する共起ネットワーク8）と経営理念の内容における
ステークホルダーの共起ネットワークを描いた。

Ⅴ　研究結果
１．	 分析結果
１）経営理念の内容に含まれる特徴語
　KH Coderの前処理を実施した結果、経営理念に関
する総抽出語数は1,866語、異なり語数486語が抽出
された。分析対象となったデータは、文97、段落数91
であった。出現数による単語の取捨選択では最小出
現数を 4 に設定し、描画する共起関係の絞り込みで
は描画数を300に設定した。「利用者」「地域社会」「社
会福祉」などの複合語については 2 回以上出現した語
を強制抽出した。以下に図表を用いて結果を述べてい
く。
　表 2 は、社会福祉法人の経営理念に含まれる特徴
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語と出現回数を示したものである。出現回数が10回以
上の語句をみると、「地域」（25回）、「利用者」（19回）、

「サービス」（15回）、「提供」（12回）、「福祉」（12回）、

「尊重」（11回）、「努める」（11回）、「尊厳」（10回）の順
に多く出現している。これら特徴語のうち上位46語と
出現回数は表 2 の通りである。　

表２　経営理念の内容に含まれる特徴語と出現回数
順位 抽出語 出現回数 順位 抽出語 出現回数

1 地域 25 24 法人 5

2 利用者 19 25 満足 5

3 サービス 15 26 力 5

4 提供 12 27 育成 4

5 福祉 12 28 果たす 4

6 尊重 11 29 改革 4

7 努める 11 30 向上 4

8 尊厳 10 31 工夫 4

9 安心 9 32 幸福 4

10 支援 9 33 高齢者 4

11 生活 9 34 市民 4

12 地域社会 9 35 自ら 4

順位 抽出語 出現回数 順位 抽出語 出現回数
13 実現 8 36 社会福祉 4

14 運営 7 37 守る 4

15 貢献 7 38 常に 4

16 社会 7 39 職員 4

17 施設 6 40 人々 4

18 心 6 41 人格 4

19 業務 5 42 必要 4

20 事業 5 43 豊か 4

21 自立 5 44 目指す 4

22 全て 5 45 役割 4

23 多様 5 46 理念 4

図１　経営理念の内容の共起ネットワーク
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　また、分析ソフトKH Coder（樋口2020）を用いてテキ
ストマイニングによる分析を行い、共起ネットワークを
描いた（図 1 ）。社会福祉法人の経営理念における内
容の共起ネットワークでは、「地域」と「利用者」が語と
語のつながりの中心であることが示されている。図 1
の右上では、「地域」の語を中心とする記述のまとまり
が見て取れる。“地域のニーズにパイオニア精神で取り
組み、共生共助の地域づくりに貢献する”や“地域福
祉の向上のため、地域との連携を図り、地域から信頼
され、地域に開かれた施設であること”、“地域社会の
変化と改革の先駆者となります”、“地域でのこころ豊
かな生活のために想いに副う”、「地域」や「地域社会」
への福祉の向上や貢献に関する記述が多く見られた。
これらの語は「安心」「市民」などの語とも共起してい
た。
　図 1 の左下では、「利用者」の語を中心とする記述
のまとまりが見られた。“利用者の満足”や“利用者の
権利を擁護”、“利用者の尊厳を守る”、“利用者一人ひ
とりにあった専門的なサービス”や“ご利用者様の生
活の向上を目指します”など、「利用者」にたいする社会
福祉法人の姿勢やゴールについての記述が見られた。

「利用者」の語は、「サービス」「提供」と共起していて、
これらのネットワークは、さらに「尊厳」「尊重」などのま
とまりにつながっていく。　

２）経営理念の内容にみるステークホルダー
　経営理念の内容におけるステークホルダーに関して
は、KH Coderの前処理を実施した結果、経営理念に
関する総抽出語数は901語、異なり語数313語が抽出
された。分析対象となったデータは、文59、段落数53で
あった。出現数による単語の取捨選択では最小出現
数を 2 に設定し、描画する共起関係の絞り込みでは
描画数を300に設定した。「利用者」「地域社会」「社会
福祉法人」などの複合語については 2 回以上出現し
た語を強制抽出した。

表３　経営理念の内容におけるステークホルダー
　　　関連用語の出現回数

順位 抽出語 出現回数
1 地域 26
2 利用者 19
3 地域社会 9
4 施設 7
5 高齢者 4
6 市民 4
7 職員 4
8 子ども 3
9 児童 2
10 社会福祉法人 2

図２　経営理念の内容におけるステークホルダーの共起ネットワーク
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　表 3 は、社会福祉法人の経営理念の内容における
ステークホルダーに関する頻出語上位10語である。出
現回数 4 回以上の語句をみると、「地域」（26回）、「利
用者」（19回）、「地域社会」（ 9 回）、「施設」（ 7 回）、

「高齢者」（ 4 回）、「市民」（ 4 回）、「職員」（ 4 回）の順
に多く出現している。　
　また、分析ソフトKH Coder（樋口2020）を用いてテキ
ストマイニングによる分析を行い、社会福祉法人の経
営理念の内容におけるステークホルダーの共起ネット
ワークを描いた（図 2 ）。ステークホルダー間では、「利
用者」と「職員」、「地域」と「社会福祉法人」と「子ども」、

「地域社会」と「市民」が、それぞれ強く共起しており、
「地域」「利用者」「地域社会」が語と語のつながりの
中心であることが示されている。

Ⅵ　考察　
１．	 社会福祉法人の経営理念の内容にみられるス

テークホルダーの特徴　
　経営理念の内容に言及されている語句に、「地域」

「利用者」「サービス」「提供」「福祉」「尊重」「尊厳」な
どが多く含まれていた。このことから、社会福祉法人が
利用者と地域社会における福祉の充実に貢献すると
いう「買い手よし」と「世間よし」を重視する経営理念を
策定し公表していることがわかった。
　大坪（2019）は、福祉介護業界における利用者主体
や利用者満足だけがすべてではないという「利用者満
足神話」を指摘している。同業界が「利用者満足」に焦
点を当てすぎた結果、「職員満足」が疎かにされ、それ
が人材不足を招いている一因であるという。また職員
満足のないところに利用者満足は根づかないとし、職
員満足の重要性を強調した。今般の法改正が本来の
社会福祉法人のあるべき姿を求めるならば、第一義的
に福祉人材の満足度を高めることが不可欠と考える。
　先述のように、全国社会福祉法人経営者協議会は
全国の会員法人にたいして、法人経営にかかる基本
的立場や目標、目標実現の方法などを倫理綱領と行
動指針の中に掲げている。そこには、「買い手よし」「世
間よし」はもとより「売り手よし」の重要性が示されてお
り、「三方よし」の考え方が反映された法人経営を促し
ている。社会福祉法人が社会的責任を果たすために
は、各社会福祉法人が重視するステークホルダーにた
いして、本来の事業においてどのようなことを実践して
いくのかを明確にする必要がある。

２．	 いかにして経営の持続可能性を高めるか
	 －「三方よし」型経営理念で切り開く
　経営理念は変えられない、絶対的に変えてはならな
いと思い込みがちであるが、実際はそうでない。なぜな
ら、経営理念には「時代性」と「領域性」という二面的
な特性を備え持っているからである。企業業界を例示
すると、当初多くの企業では創業者が自らの経験や思
いに基づいて理念を策定し、当時の社会の世相や価
値観、創業者自身の希望や信念が反映されていた。
それが時代の変化とともに、経営が成功する要因や
組織成員が心を動かす言葉にも変化がみられ、その
結果経営理念の見直しを行う企業が多かった （田中
2016）。
　2020年には大手総合商社の伊藤忠商事が、経営理
念を「三方よし」に改めた。1992年に制定した「豊かさ
を担う責任」から、近江商人であった創業者、伊藤忠
兵衛氏の原点に戻る理念改訂を敢行したのである。
社会福祉法人にとって、伊藤忠商事の経営理念が｢
三方よし｣へと改訂されたことは、ステークホルダーへ
の責任をどう考えるべきか、福祉人材に関する経営課
題にどう対応していくか、示唆に富む。
　社会福祉法人の中にも、まれではあるが、「三方よ
し」の考え方に即した経営理念が確認されている。S
市に所在する社会福祉法人の理念を次に記す。（斜体
は筆者による）

　「三方良し」の精神のもとに運営致します。 三方良し
とは「売り手よし」「買い手よし」に加えて「世間よし」
の考え方です。 これは利用者やその家族の方々が
満足できる（買い手よし）サービスを提供することに
より、法人やそこで働く従業員が仕事に対する充実
感や誇り・やりがいを感じ（売り手よし）、そのことが
社会貢献として地域福祉の充実（世間よし）に繋が
るということです。 私たち独歩はこの「三方良し」を
理想とし、日々精進して参ります。

　2019 年 4 月出された厚生労働省の「社会福祉法人
の事業展開等に関する検討会報告書」では、「法人の
自主的な判断のもと、経営基盤の強化を図るとともに
非営利セクターの中核として、福祉分野での専門性を
生かし、地域住民の抱える様々な地域生活課題への
対応を進められるようにする」と記されている。社会福
祉法人が、寄せられている期待にどのように応えていく
かという点は、社会福祉法人が自らのあるべき姿を経
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営理念にどのように宣言するかということになる。
　本研究から、「三方よし」の考え方が社会福祉法人
の経営理念に反映されているとは言い難い。しかし、
経営理念は社会福祉法人の存在意義を言葉や形に
したものであるがゆえに、ステークホルダーを意識しな
い経営理念はありえない。ステークホルダーの明記に
偏りが見られる経営理念のままでは、経営理念のもつ
力を十分に発揮するとは考えられないからである。経
営理念はあらゆるステークホルダーが共感しうるもの
のほうがより大きな力を発揮すると考える。そのために
は社会福祉法人の自主的な判断

4 4 4 4 4 4

が肝要である（傍点
は筆者）。
　経営理念は「組織における成員の意識と行動を変
えるもの」（柏2019：6）として、組織全体をより成長、発
展させるために存在すると考える。もし社会福祉法人
が経営理念を中心に組織やそこの成員を良い方向に
変えていきたいなら、まず取るべき行動は、自らの理念
のあり方について検討することではないだろうか。

Ⅶ　おわりに　　
　本研究では社会福祉法人の経営理念の内容を分
析することで、経営理念に言及されているステークホ
ルダーが特徴づけられた。本研究を通して、経営理念
の内容にあらゆるステークホルダーが包含される重要
性を指摘した。とりわけ、社会福祉法人の経営理念を

「三方よし」の考え方を反映した経営理念への転換
を提案した。今後は、福祉人材の課題と関連して、「三
方よし」の考え方を反映した経営理念への転換が有
効かどうかについてさらに研究を進めていきたい。
　また本稿では分析方法してKH Coderを用いてデー
タの抽出と解析を行った。語と語の関係性を共起ネッ
トワーク図で示した。共起ネットワーク図を解釈する
際、中心性の強さの程度を示す色の濃淡や、円の大き
さの大小の判断が主観的になりがちになるが、経営理
念の内容の特徴についてより客観的に示すことができ
たと考える。

注
1） 令和 2 年版厚生労働白書資料編の「社会福祉法

人数の推移」によると、2019年 3 月末日現在で厚生
労働大臣所管が40法人、都道府県知事等所管が
20,872法人となっている。社会福祉法人数が増加
傾向にあり、2000年 3 月末日現在16,734法人から
約4,000法人が増えている。

2） 経営理念の機能には、経理理念に示された内容が
組織の心として語り継がれ、それが意思決定に体
現されて、組織の人びとの統一的ビジョンと一体感
を形成するという「コミットメント機能」、組織の人び
とに共通の問題や関心・努力目標を作り出すことに
よりやる気を引き出す「動機づけの機能」などがあ
る。詳細は田中2016と羅2020；2021；2022を参照さ
れたい。

3） 経営理念は、組織内外に公表された価値体系であ
り、経営理念（ミッション・使命）、経営方針（ビジョ
ン）、行動指針（バリュー）といった階層があり、こ
れらを含有するものとして定義している（高尾・王，
2012）。本校における「経営理念」は、社会福祉法人
の経営理念（ミッション・使命）や基本理念の上位
階層のものとする。

4） 社会福祉施設における経営理念の研究について
は、安田2016、羅2021；2022を参照されたい。

5） Wang（2009）によれば、経営理念の内容は「ステー
クホルダー」「内容」「方法」の 3 要素から構成され
とし、「ステークホルダー」はパートナー志向、顧客
志向、グローバル志向等が重要な要素となる。

6） 国際標準化機構では企業に限らないという見地
から「社会的責任」の呼称で2010年国際規格 ISO 
26000を策定した。CSRはその定義がまだ定まって
いないが、ISO26000の発行を経てその方向性が固
まってきた。日本では社会的責任の国際規格ISO 
26000が翻訳され、JISZ 26000「社会的責任に関す
る手引」として制定された（2012年 3 月）。「社会的
責任」には「ステークホルダーの利害の尊重」を含
む7つの基本原則が示されており、組織がステーク
ホルダーの利害にたいして尊重・考慮・対応すべき
としている。

7） 全国社会福祉法人経営者協議会は、経営基盤の
強化、福祉施設の機能充実と健全な施設運営を目
的として1981年設立された団体であり、平成30年
6 月現在約7,800法人が会員となっている。主に、
多様なニーズに対応しうる法人経営を実現するた
めの政策提言、事業運営に関する社会への情報
発信、会員法人への経営支援、働きやすい職場づ
くりや充実した研修事業等を通じた人材の確保・
育成・定着に関する役割を担っている。

8） 共起ネットワーク図は、記載内容にどのような単語
がどのような関係をもって出現したかを示したもの
である。単語の周囲の円の大きさがその単語の出
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現頻度を、線で結ばれた単語同士と近い位置にあ
る単語同士は、それらが文中で前後関係を伴って
出現したことを示す。
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